
ESTIMADOS CLIENTES:
Os produtos da ZF do Brasil Ltda. são produzidos dentro da mais alta tecnologia e minucioso 
controle de qualidade. Nossos produtos são garantidos 100% contra DEFEITOS DE FABRICAÇÃO 
E MATÉRIA-PRIMA. O prazo para solicitação da garantia compreende período de 180 dias ou 
10.000 km, o que ocorrer primeiro.

VERIFICAÇÕES ANTES 
DA MONTAGEM
Verificar todo o sistema de acionamento 
para assegurar o correto funcionamento 
da embreagem. Cilindros hidráulicos 
ou hidro-pneumáticos bem como 
conjunto da pedaleira, garfo, haste, 
alavanca, eixo, buchas e cabo devem 
estar em condições de funcionabilidade. 
Caso contrário, devem ser substituídos.

Em caso de dúvida, ligue: 0800 011 1100 (Brasil)  |  clientes.sa@zf.com

PREENCHER EM CASO DE GARANTIA

Nome do Cliente: _____________________________________________________________

Motivo da Solicitação: ________________________________________________________

Data da Devolução: __________________________________________________________

Referência da Peça: __________________________________________________________

Veículo: ____________________________ Motor: ____________________ Ano:_________

Quilometragem Inicial: ____________________________ Final: ______________________

Nota Fiscal Auto Peças: ________________________ Data da Compra: ________________

Tel: ________________________________________________________________________

EXCLUSÃO DE GARANTIA

• Peças recondicionadas por terceiros
•  Violação das características originais 

do produto
• Desgaste pelo uso normal
• Aplicação incorreta
• Falhas de montagem
• Avarias por transporte ou armazenagem
• Peças contaminadas por óleo ou graxa
• Peças procedentes de montadora

TERMO DE GARANTIA SACHS


